
การจัดการความรูคืออะไร 

การจัดการความรู (Knowledge Management : KM) หมายถึง การรวบรวมองคความรูที่มีอยูใน
องคกรซึ่งกระจัดกระจายอยูในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาใหเปนระบบ เพื่อใหทุกคนใน
องคกรสามารถเขาถึงความรู และพัฒนาตนเองใหเปนผูรู รวมท้ังปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
อันจะสงผลใหองคกรมีความสามารถในเชิงแขงขันสูงสุด โดยที่ความรูมี 2 ประเภท  คือ 

1. ความรูท่ีฝงอยูในคน (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูในตัวของแตละบุคคล เกิดจาก
ประสบการณ การเรียนรู หรอืพรสวรรคหรือสัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจใน
สิ่งตางๆ เปนความรูท่ีไมสามารถถายทอดออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดยาก พัฒนา
และแบงปนกันได เปนความรูท่ีกอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขัน เชน ทักษะในการทํางาน 
งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางคร้ังจึงเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม 

2. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่ท่ีเปนเหตุเปนผล ผานการวิเคราะห 
สังเคราะหจนเปนหลักทั่วไป ไมข้ึนอยูกับบริบทใดโดยเฉพาะสามารถรวบรวมและถายทอดได  โดย
ผานวิธีตางๆ เชน การบันทึกเปนลายลักษณอักษร ทฤษฎี หนังสือ คูมือตางๆ และบางครั้งเรียกวา
เปนความรูแบบรูปธรรม 

นพ.วิจารณ พานิช ไดใหความหมายของคําวา “การจัดการความรู” คือ เคร่ืองมือเพ่ือการบรรลุ
เปาหมายอยางนอย 4 ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุเปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการ
พัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุความเปนชุมชน เปน
หมูคณะ ความเอื้ออาทรระหวางกันในที่ทํางาน 

การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย 6 ประการตอความรู ไดแก 

 การกําหนดความรูหลักที่จําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
 การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวนใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

สกัด “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุด

ความรูท่ีครบถวน ลุมลึกและเชื่อมโยงมากขึ้น เหมาะตอการใชงานมากย่ิงข้ึน 

โดยที่การดําเนินการ 6 ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนทั้งความรูที่ชัด
แจงอยูในรูปของตัวหนังสือหรอืรหัสอยางอ่ืนที่เขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และความรู



ฝงลึกอยูในสมอง (Tacit Knowledge) ที่อยูในคน ท้ังที่อยูในใจ (ความเชื่อ คานิยม) อยูในสมอง 
(เหตุผล) และอยูในมือ และสวนอ่ืนๆ ของรางกาย (ทักษะในการปฏิบัติ) การจัดการความรูเปน
กิจกรรมที่คนจํานวนหนึ่งทํารวมกันไมใชกิจกรรมท่ีทําโดยคนคนเดียว 

ทําไมตองจัดการความรู 

ความรูในองคกร หรือความรูท่ีอยูในตัวบุคลากรขององคกร หากไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ
ความรูนั้นก็จะไมถูกนํามาใชใหเกิดประโยชนตอองคกรไดอยางที่ควรจะเปน ยกตัวอยางเชน เมื่อ
พนักงานผูเชี่ยวชาญงานมีความรูเร่ืองระบบการทํางานของแผนกเปนอยางดี ลาออกหรือปลด
เกษียณไป องคกรจะทําอยางไรจึงจะสามารถนําความรูที่มีอยูในตัวบุคคลน้ันออกมาถายทอดใหแก
พนักงานใหมที่มารับหนาที่แทนใหสามารถสานตองานในตําแหนงน้ันไดอยางราบรื่น หรือเมื่อ
องคกรสงพนักงานไปเขารับการอบรมหรือเขารวมการสัมมนาตาง ๆ ความรูที่พนักงานไดรับมานั้น
สามารถนํามาถายทอดสูผูที่ไมไดเขารับการอบรมไดอยางมีประสิทธิภาพหากองคกรไมมี
กระบวนการจัดการความรูที่ดี องคกรจะไมสามารถนําความรูที่มีอยูกระจัดกระจาย หรอือยูที่ตัว
บุคคลใดบุคคลหน่ึงออกมาเพ่ือเปนประโยชนตอสวนรวมไดอยางเต็มที่ สงผลใหการทํางานสะดุด
ติดขัดในขั้นตอนการถายทอดความรู หรอืการสรางองคความรูใหม ๆ ไมสามารถเกิดข้ึนได 
เน่ืองจากไมมีการแบงปน หรือการจัดเก็บขอมูลอยางเปนระบบ ในทางตรงกันขามหากความรู
จําเปนสําหรับการทํางานถูกจัดเก็บอยางเปนระบบ เม่ือพนักงานลาออกไป พนักงานใหมเขามา
แทนจะไดรับการถายทอดความรูอยางเปนระบบและสามารถเรียนรูงานไดอยางรวดเร็ว หรือ
ความรูท่ีพนักงานไดจากการเขารับการอบรม หรือสัมมนา ก็มีการนํามาถายทอดใหผูท่ีไมไดรับการ
อบรมเกิดความรูและสามารถนําไปประยุกตใชไดเชนเดียวกับผูเขารับการอบรม โดยกระบวนการ
ในการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู 

กระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) เปนกระบวนการที่จะชวยให
เขาใจถึงขั้นตอนที่ทําใหเกิดกระบวนการจัดการความรู  รูปแบบการจัดการความรูตามแนวทาง
สํานักงาน ก.พ.ร. ประกอบดวย 7 ข้ันตอน คือ 

 การบงช้ีความรู (Knowledge Identification) เปนการระบุเก่ียวกับความรูที่องคกร
จําเปนตองมี ตองใช เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวิสัยทัศน พันธกิจขององคกร ไดแก ความรู
อะไรบาง ความรูอะไรที่มีอยูแลว อยูในรปูแบบใด อยูที่ใคร 

 การสรางและแสวงหาความรู (Knowledge Creation and Acquisition) เปนการ
สรางความรูใหม แสวงหาความรูจากภายนอก รักษาความรูเดิม แยกความรูท่ีใชไมไดแลว
ออกไป เชน ใช SECI model นําบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณตางกันมาประชุม/



ทํางานรวมกัน จางคนท่ีมีความรูมาทํางานในองคกร จางท่ีปรึกษา การสกัดความรูจาก
ผูปฏิบัติงาน ไดแก การสรุปบทเรียนจาการปฏิบัติงาน การทํา AAR การประชุมใน
หนวยงาน การสกัดความรูจากการเขาประชุม อบรมภายนอกหนวยงาน 

 การจัดความรูใหเปนระบบ (Knowledge Organization) เปนการวางโครงสรางความรู 
เพ่ือเตรียมพรอมสาํหรับการเก็บความรู อยางเปนระบบในอนาคต 

 การประมวลและกลั่นกรองความรู (Knowledge Codification and Refinement) 
เปนการกลั่นกรององคความรูที่รวบรวมไดจัดทําในรูปแบบไฟลขอมูล ที่มีความถูกตอง 
ครบถวน ทันสมัย ใชงานไดของความรู  เชน ปรับปรุงรูปแบบเอกสารใหเปนมาตรฐาน, ใช
ภาษาเดียวกัน, ปรบัปรุงเนื้อหาใหสมบูรณ 

 การเขาถึงความรู (Knowledge Access) เปนการทําใหผูใชความรูนั้นเขาถึงความรูที่
ตองการไดงายและสะดวก เชน ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ Web board ,บอรด
ประชาสัมพันธ เปนตน 

 การแบงปนแลกเปล่ียนความรู (Knowledge Sharing)เปนการนําความรูที่ไดจากการ
ปฏิบัติงานมาแลกเปลี่ยนเคล็ดลับ เทคนิคการทํางาน เทคนิคการแกปญหา หรอืปรับปรุง
คูมือการปฏิบัติงาน ทําไดหลายวิธีการ โดยกรณีเปน Explicit Knowledge อาจจัดทําเปน 
เอกสาร, ฐานความรู, เทคโนโลยีสารสนเทศ หรือกรณีเปน Tacit Knowledge อาจจัดทํา
เปนระบบ ทีมขามสายงาน, กิจกรรมกลุมคุณภาพและนวัตกรรม, ชุมชนแหงการเรียนรู, 
ระบบพี่เลี้ยง, การสับเปลี่ยนงาน, การยืมตัว, เวทีแลกเปลี่ยนความรู เปนตน 

 การเรียนรู (Learning) เปนการนําความรูที่ไดจากการแบงปนแลกเปลี่ยนหรือสืบคนไปใช
ประโยชนในการทํางาน ควรทําใหการเรียนรูเปนสวนหนึ่งของงาน เชน เกิดระบบการ
เรียนรูจากวงจร “สรางองคความรู>นําความรูไปใช>เกิดการเรยีนรูและประสบการณใหม 
และหมุนเวียนตอไปอยางตอเนื่อง 

องคประกอบสําคัญของการจัดการความรู (Knowledge Process) 

1. “คน” ถือวาเปนองคประกอบที่สําคัญที่สดุเพราะเปนแหลงความรู และเปนผูนาํความรูไป
ใชใหเกิดประโยชน 

     2.“เทคโนโลยี” เปนเคร่ืองมือเพ่ือใหคนสามารถคนหา จัดเก็บ แลกเปล่ียน รวมทั้งนําความรู
ไปใชอยางงาย และรวดเร็วขึ้น 

3. “กระบวนการความรู” นั้น เปนการบริหารจัดการ เพื่อนําความรูจากแหลงความรูไปให
ผูใช เพ่ือทําใหเกิดการปรับปรุง และนวัตกรรม 

เคร่ืองมือในการจัดการความรู KM TOOLS 



เคร่ืองมือการจัดการความรูเปนการชวยใหการคนหา เขาถึง ถายทอด และแลกเปลี่ยนความรู
สะดวกรวดเร็วขึ้น การเลือกใชกระบวนการและเคร่ืองมือข้ึนกับชนิดของความรู ลักษณะของ
องคกร (ขนาด สถานที่ต้ัง ฯลฯ) ลักษณะการทํางาน วัฒนธรรมองคกร ทรัพยากร ฯลฯ สําหรับ
เคร่ืองมือการจัดการความรูมีรายละเอียดดังน้ี 

 ฐานขอมูล (Knowledge Bases) เปนการเก็บรวบรวมขอมูลความรูตางๆ ท่ีจําเปนตองใช
ในการทํางานขององคกรใหเปนระบบ เพื่อใหบุคลากรที่ตองการใชขอมูลความรูน้ันสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวกรวดเร็ว การรวบรวมจัดเก็บฐานขอมูลความรูสามารถทําได 2 
วิธีคือ จัดเก็บในรูปแบบเอกสารและจัดเก็บในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 การใชท่ีปรึกษาหรือพี่เลี้ยง (Mentoring System) คือ การใหคนทํางานที่อยูคนละฝาย/
กลุมงาน/แผนกหรือแผนกเดียวกันก็ได มาชวยแนะนําวิธีการทํางาน ชวยเหลือสนับสนุน 
คอยใหคําปรึกษาชี้แนะ มักใชในการเรียนรูในกลุมผูบริหารหรือผูที่จะกาวไปเปนผูบริหาร 
และเปนวิธีการถายทอดความรู ประสบการณแบบตัวตอตัว จากผูท่ีมีความรู และ
ประสบการณมากกวาไปยังผูที่มีความรูและประสบการณนอยกวา 

 การเรียนรูจากบทเรียนท่ีผานมา (Lesson Learned) คอื การเรียนรูโดยอาศัยขอมูล
ความสําเร็จและความผิดพลาดจากการดําเนินการท่ีผานมา เพ่ือหาแนวทางในการวาง
แผนการทํางานใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เกิดขอผิดพลายนอยท่ีสุดหรืออยางนอย ไมเกิด
ความผิดพลาดในประเด็นท่ีเคยผิดพลาดมาแลว 

 การจัดเก็บความรูและวิธีการปฏิบัติท่ีเปนเลิศ (Best Practice) คือ การเรียนรูจาก
วิธีการทํางานท่ีดทีี่สุดในเร่ืองน้ันๆ เพื่อใชเปนตนแบบเพ่ือนําไปประยุกตใชในการทํางาน 
ซึ่งอาจจะเปนระบบบริหารเทคนิควิธีการตางๆ ที่ทําใหผลงานบรรลุเปาหมายระดับสูงสุด 
เปนการจัดเก็บความรูหรือขอมูลขององคกรในรูปแบบงายๆ เพื่อความสะดวกในการคนหา
และนําไปใชเชน คูมือ การจัดฝกอบรม คูมือการตรวจประเมิน 5 ส. คูมือการจัดการความรู 

 เพื่อนชวยเพื่อน (Peer Assist) คอื การใหหรือขอรับคําแนะนําหรือประสบการณท่ีมี
คุณคาจากบุคคลหรือหนวยงานท่ีประสบความสําเร็จในเร่ืองน้ันๆ เพ่ือจะไดนําไป
ประยุกตใชในหนวยงาน 

 การทบทวนสรุปบทเรียน (After action review หรือ AAR) คอื การรวมกันทบทวน
กระบวนการทํางานแตละขั้นตอน เพื่อคนหาโอกาสและอุปสรรคในการดําเนินการ ซึ่งใน
การทบทวนนั้น อาจไดคนพบวิธีปฏิบัติที่ดี (Best Practice) และแนวทางการปรับปรุงให
เกิดผลงานที่ดีข้ึน ซึ่งจําเปนตองทําการสรุปบทเรียนทุกคร้ัง เมื่อเสร็จกระบวนการทํางานที่
สําคัญแตละขั้นตอน รวมถึงเปนการตรวจสอบระดับของการบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว
ดวย 

 การเลาเร่ือง (Storytelling) คือ การใชเทคนิคการเลาเร่ืองน้ีเปนวิธีการเผยแพรสิ่งที่เรา
ไดเรียนรูมาใหแกผูสนใจหรือคนในกลุมงานเดียวกัน โดยตองสรางความสมดุลระหวาง



ความนาสนใจในการบรรยายเรื่องและเน้ือหาที่ตองการสื่อ เชน การใชเทคนิคการเลาเรื่อง
ในประเด็นเก่ียวกับความสําเร็จหรือลมเหลวมาผูกเปนเร่ืองราวใหนาสนใจ ทําใหเกิดการ
เรียนรูจากประสบการณตรงและกระตุนใหเกิดการแลกเปลี่ยนขอมูลความรูที่มีระหวางกัน
จนไดองคความรูที่ดีไวใชประโยชน 

 เวทีเสวนา (Dialogue หรือ สุนทรียสนทนา) คือ การจัดกลุมพูดคุยกันเพ่ือเอาสิ่งดีๆ ท่ีแต
ละคนมีอยูในตัวเองหรือในการปฏิบัติออกมา โดยไมขีดวงท่ีชัดเจนมากเกินไป มีเพียงการ
กําหนดประเด็นกวางๆ ในเร่ืองท่ีจะสนทนากัน ไมรูคําตอบสุดทายวาคืออะไร ไม
กําหนดเวลาสนทนาของแตละคน เปดกวาง ดานเวลา สถานที่บุคคลและเปดกวางทางใจ
ของทุกคนที่เขารวมกิจกรรมกัน บรรยากาศสบายๆ บรรยากาศเชิงบวก 

 เวที ถาม-ตอบ (Forum) เปนอีกหนึ่งเวทีในการท่ีเราสามารถโดยคําถามเขาไป เพ่ือใหผูรู
ที่อยูรวมใน Forum ชวยกันตอบคาํถามหรือสงตอใหผูเชี่ยวชาญอื่นชวยตอบ หากองคกรมี
การจัดตั้ง ชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice-CoP) หรือมีการกําหนด แหลงผูรู
ในองคกร (Center of Excellence-CoE) แลว คําถามที่เกิดขึ้นสามารถสง/ยิงเขาไปใน 
Forum ซึ่งอยูใน CoP หรือ CoE เพ่ือหาคําตอบ ในลักษณะ “Pull Information” 

 ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice หรือ CoP) คือ กลุมคนที่มาจากกลุมงาน
เดยีวกันหรือมีความสนใจในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งรวมกันรวมตัวกันอยางเปนทางการและไม
เปนทางการ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูและสรางองคความรูใหมๆ ในเร่ืองที่
มีความสนใจรวมกันเพ่ือพัฒนาการทํางานและการใหบริการที่มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลเพิ่มข้ึนโดยมีมีความสนใจ (Knowledge Domain) และความปรารถนารวมกัน 
(Passion) ในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง มีปฏิสัมพันธและความสัมพันธในกลุม (Community) และ
มีการแลกเปลี่ยน สรางความรู สรางแนวปฏิบัติรวมกัน (Practices) มีวิธีปฏิบัติคลายกัน ใช
เคร่ืองมือและภาษาเดียวกัน 

 การเรียนรูโดยการปฏิบัติ (Action Learning) คือ การเรียนรูจากการลงมือปฏิบัติจริง 
เพ่ือใหเขาใจถึงสาเหตุและนําไปสูการแกไขปญหา โดยสามารถพัฒนาวิธีการทํางานใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึนได 

 การสอนงาน (Coaching) คือ การถายทอดจากผูที่มีประสบการณมากกวาหรือรุนพี่ท่ีมี
ผลงานดี มาแนะนํา สอนใหคนที่มาใหมหรือคนท่ีตองการเรียนรูไดปรับปรุงวิธีการทํางาน 

 การศึกษาดูงาน (Study tour) คือ การเรียนลัดจากประสบการณของผูอื่นโดยเขาไปดู
สถานที่จริง การปฏิบัติจริง เพ่ือใหเห็นตัวอยางที่เปนรูปธรรม สามารถนํามาประยุกตใชงาน
ได 

 เวทีสําหรับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Forum) คอื การจัดการประชุมหรอื
กิจกรรมอยางเปนกิจจะลักษณะอยางสมํ่าเสมอ เพ่ือเปดพื้นท่ีใหบุคลากรในองคกรมีโอกาส
พบปะพูดคุยกัน เปนอีกวิธีหนึ่งซึ่งสามารถ กระตุนใหเกิดการแลกเปล่ียนเรียนรูระหวางกัน



ได ซึ่งอาจทําไดในหลายลักษณะ เชน การสัมมนาและการประชุมทางวิชาการที่จัดอยาง
สมํ่าเสมอ 

 การจัดแผนท่ีผูรูและผูเชี่ยวชาญ (People Map) เปนการเก็บรายละเอียดขอมูลสวน
บุคคล ผลงาน ประเภทความรูความเชี่ยวชาญของบุคคลที่มีความรูและความเชี่ยวชาญ ใน
เร่ืองตางๆ ทั้งภายในและภายนอกสถาบันฯ ซึ่งจะทําใหเกิดการเช่ือมโยงระหวางคนที่
ตองการใชขอมูลกับแหลงขอมูลที่เปนบุคคลได 

 การหมุนเวียนเปลี่ยนการทํางาน (Job Rotation) เปนการสับเปลี่ยนงานโดยการยาย
บุคลากรไปทํางานในหนวยงานอื่นๆ ที่อยูในสายงานเดียวกัน เพ่ือกระตุนใหเกิดการเรียนรู
และการแลกเปล่ียนความรู ทักษะท่ีหลากหลายมากขึ้น 

 การปรับแตงความรู (Knowledge Consolidation / Repackaging) เปนกระบวนการ
วิเคราะห สังเคราะหความรูท่ีปรากฏชัดเจนในรูปแบบหนึ่งเปนความรูที่ปรากฏชัดเจนใน
อีกรูปแบบหนึ่ง เพื่อสรางมูลคาเพิ่มใหกับการใชความรู 

 การจัดทําเว็บทาความรู (Knowledge Portal) เปนการรวบรวมสารสนเทศ ความรูและ
บริการจากแหลงตางๆ ใหมาอยูในท่ีเดียวกัน เพื่ออํานวยความสะดวกและประหยัดเวลา 
ใหกับผูใชบริการ ทําใหผูใชบริการไมตองเขาหลายๆ เว็บไซต เพื่อใชบริการตางๆ 

ประโยชนของการจัดการความรู 

1. ชวยลดขั้นตอนในการทํางานได เชน เม่ือมีปญหาในการทํางานเกิดข้ึน ผูปฏิบัติงานก็จะ
สามารถหาแนวทางหรือวิธีการแกปญหาไดรวดเร็ว โดยคนควาจากผลการจัดการความรูใน
เร่ืองน้ัน ๆ 

2. การจัดการความรูชวยใหผูปฏิบัติงานไมตองทํางานดวยการลองผิดลองถูกเพราะ กอน
ทํางานถามีการเรียนรูความผิดพลาดของคนอื่นจากบทเรียนในอดีตไดกอน เพื่อเปนการตอ
ยอดความรูก็จะทําใหชวยประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากรท่ีใชในการทํางานไดมากกวา
และไมตองเสียเวลาลองผิดลองถูกอีก 

3. การจัดการความรูที่ไดมาโดย วิธีการแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกันในงานที่ปฏิบัติในเรื่อง
เดยีวกัน ก็จะทําใหผูปฏิบัติงานสามารถขจัดปญหาที่ตนกําลังเผชิญอยูได เมื่อมีการ
แลกเปลี่ยนความรูกับผูปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ในเรื่องเดียวกัน ทําใหการปฏิบัติงานมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

4. องคการท่ีมีระบบการจัดการความรูที่ดี จะทําใหผูท่ีจะแสวงหาความรูมีชองทางการเขาถึง
ความรูท่ีตองการไดอยางรวดเร็ว เชน ระบบ internet ทําใหสามารถคนหาความรูได
ตลอดเวลา เปนการพัฒนาตนเองโดยการศึกษาตลอดชีวิตที่มีประโยชนทั้งตอตนเอง และ
ตอองคกร 



5. การแลกเปล่ียนความรูระหวางผูปฏิบัติเปนการสรางนวัตกรรมใหม (Innovation) โดยการ
เรียนรูตอยอดจากความรูที่ฝงในตัวคน (tacit knowledge) ของผูที่มีประสบการณการ
ทํางานมากอน 

6. หนวยงานไมตองเสียเวลาทําวิจัยและพัฒนาในความรูบางเร่ือง เพราะสามารถใชความรูที่
ไดมาจากการสะสมไวแลวจากบุคคล (tacit knowledge) หรือจากสวนตาง ๆ ขององคกร
เพ่ือนํามาตอยอดความรูไดเลย 

7. ทําใหเกิดแหลงความรูในองคกรท่ีสามารถเรียกใชประโยชนไดอยางรวดเร็ว และเผยแพรให
หนวยงานอื่นไดรับรู และไดศึกษาคนควาตอไป 

8. งานบางเร่ืองที่ผูปฏิบัติไมตองเรียนรูจากประสบการณตนเอง เพราะบางทีเกิดผลเสีย
มากกวา เพราะตองลองผิดลองถูก แตถาเรียนรูจากประสบการณของคนที่เกงและประสบ
ความสําเร็จในการทํางาน/บริหารงานมากอนก็จะชวยยนระยะเวลาในการทํางานได
มากกวา 

9. “การจัดการความรู” จะเกิดข้ึนไดตอเม่ือวัฒนธรรมการทํางานของคนในองคการ
ปรับเปลี่ยนจากเดิมมาสูการมีวินัยในตนเอง มีการศึกษา คนควา เรียนรู ตลอดชีวิต ยอมรับ
ฟงความคดิเห็นของคนอื่น มีพลังในการคิดสรางสรรค มีความขยัน อดทน มีจิตสํานึกของ
การเปน “ผูให” และมีจิตใจเปนประชาธิปไตย ดังน้ัน การจัดการความรู จะสําเร็จได 
บุคลากรทุกคนในองคกรก็จะตองมีการปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางานใหมใหสอดคลอง
กับ “การจัดการความรู” 

 


