
 

 

 

 

ประกาศองคการบริหารสวนตําบลบัวสล ี

เรื่อง มาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต 

………………………………………………… 
 

ตามที่พระราชกฤษฎีกาวาดวย หลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ.

๒๕๔๖ ไดกําหนดวา ในกรณีที่สวนราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความคิดเห็นเก่ียวกับวิธีปฏิบัติ

ราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือปญหาอ่ืนใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร ใหเปนหนาท่ี

ของสวน ราชการนั้น ที่จะตองพิจารณาดําเนินการใหลุลวงไป ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารราชการขององคการ

บริหารสวนตําบลน้ําพุ เปนไปดวยความถูกตอง ยุติธรรม ตลอดจนดําเนินการแกไขปญหาขอรองเรียนเก่ียวกับ

การทุจริต ในการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีในหนวยงานไดอยางมีประสิทธิภาพ รวดเร็ว และประสบผลสําเร็จ

อยางเปน รูปธรรม จึงไดจัดทํามาตรการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต และใหเจาหนาที่ถือปฏิบัติตามแนวทาง

ดังกลาว อยางเครงครัด ดังนี ้ 

๑.แนวปฏิบัติของหนวยงาน  

๑.๑ กําหนดใหหนวยงานมีชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของ เจาหนาที่

ผานชองทางตางๆที่เหมาะสมและอํานวยความสะดวก เขาถึงงาย แกประชาชนในการแจงเรื่องรองเรียน  

๑.๒ ใหหนวยงานมีคูมือและแนวปฏิบัติเก่ียวกับการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริต ที่

โปรงใส เปนธรรม และตรวจสอบได  

๑.๓ ใหหนวยงานมีสรุปผลและขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนประจําปเสนอผูบังคับบัญชา 

และเผยแพรในเว็บไซตของหนวยงานภายในสิ้นปงบประมาณนั้นๆ  

๒. ขั้นตอนและวิธีการดําเนินงาน  

๒.๑ ชองทางการรองเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ตามชองทาง ดังนี ้ 

(๑) กรณีสงขอรองเรียนหรือรองเรียนดวยตนเองโดยตรงท่ีองคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 

ตําบลบัวสลี อําเภอแมลาว จังหวัดเชียงราย 

      (๒) กรณรีองเรียนผานเว็บไซตหนวยงานที่ http://www.buasalee.go.th/ 

      (๓) กรณรีองเรียนผานทางโทรศัพท ๐๕๓-๖๗๓๖๕๗  โทรสาร  ๐๕๓-๖๗๓๘๘๕ 

 

/๒.๒ เม่ือไดรับ... 



         - ๒ - 

 

๒.๒ เม่ือไดรับเรื่องรองเรียนใหมีการรวบรวมขอมูลและตรวจสอบขอมูลเบื้องตนพรอม 

ใหความเห็นเสนอผูบังคับบัญชาภายใน ๕ วันนับแตวันไดรับเรื่องรองเรียน เพ่ือใหผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการ 

อยางใดอยางหนึ่ง ดังนี้  

(๑) กรณียังไมมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัยจะสั่งยุติเรื่อง หรือสั่ง การให

ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งตามที่เห็นสมควร  

(๒) กรณีมีมูลที่ควรกลาวหาวากระทําความผิดวินัย ใหแตงตั้งคณะกรรมการ สอบสวน

และดําเนินการแลวเสร็จภายใน ๑๒๐ วัน นบัแตวันที่คณะกรรมการฯรับทราบคําสั่ง  

๒.๓ กรณีขอรองเรียนอยูนอกเหนืออํานาจการพิจารณาของหนวยงาน ใหสงเรื่อง 

รองเรียนไปยังหนวยงานที่เก่ียวของโดยตรง  

      ๒.๔ ใหแจงผลดําเนินงานและผลการพิจารณาใหผูรองเรียนทราบภายใน ๑๕ วัน  

๓. สวนงานท่ีรับผิดชอบ  

มอบหมายใหสํานักปลัด มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการดําเนินงานของหนวยงานให 

เปนไปตามมาตรการการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตนี้ 

จึงประกาศใหทราบโดยท่ัวกัน 

ประกาศ ณ วันที่   ๖  มกราคม   พ.ศ. ๒๕๖๕  

 

                                          (นายจํารัส  คําแกน) 

          นายกองคการบริหารสวนตําบลบัวสลี 

 

 


