
คูมื่อสาํหรบัประชาชน  :  ดา้นการเบกิจา่ย 
 
หน่วยงานทีใหบ้รกิาร  :  องค์การบรหิารสว่นตาํบลบวัสลี อาํเภอแมล่าว จงัหวดัเชียงราย 
กระทรวงมหาดไทย 
 
ระเบียบทีเกียวขอ้ง 
  
ระเบียบกระทรวงมหาดทไยวา่ดว้ยการรบัเงนิ การเบกิจา่ยเงนิ การฝากเงนิ การเก็บรกัษาเงนิและการตรวจเงนิขององค์กร
ปกครองสว่นทอ้งถนิ พ.ศ. 2566 
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 
สถานทีใหบ้รกิาร 
   องค์การบรหิารสว่นตาํบลบวัสลี  ตดิตอ่ดว้ยตนเอง 
 
 
 
 

แผนผงัแสดงขนัตอนและระยะเวลาการปฏบิตัริาชการ 
(งานเบกิจา่ย) 

 
 
 

     ผูป้ระกอบการ/เจา้หนี                                        การรบัเงนิ/เช็ค 
 
 
   

                                                                                       
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ขนัตอนการรบัเงนิ/เช็ค เวลาปฏบิตังิานเดมิ 5 นาทตีอ่ราย  เวลาปฏบิตังิานปรบัลดเป็น 3 นาทีตอ่ราย 
 
 

เตรียมเอกสารประกอบการเบกิจา่ย 

จา่ยเช็คใหก้บัผูป้ระกอบการ/เจา้หนี 

จา่ยเช็คใหก้บัผูป้ระกอบการ/เจา้หนี 

เอกสารสาํหรบัการรบัเงนิ 

ใบเสร็จรบัเงนิ 



ภาคผนวก 
แบบประเมนิความพงึพอใจผูร้บับรกิารดา้นการเบกิจา่ย ขององคก์ารบรหิารสว่นตําบลบวัสล ี

ตอนท ี๑ สถานภาพของผูต้อบแบบสอบถาม 
1. เพศ   ( ) ชาย ( ) หญงิ 
2. อาย ุ................ ปี 
3.  อาชีพ............................................................................................................................. ............. 
4. วุฒกิารศกึษาสูงสุด 

4.1 ( ) ต่าํกวา่ปรญิญาตรี 4.2 ( ) ปรญิญาตรี 4.3 ( ) ปรญิญาโท 4.4 ( ) ปรญิญาเอก 
4.5 ( ) อืนๆ ระบุ..............…………................................ 

5. อาชีพ 
5.1 ( ) รบัจา้งทวัไป 5.2 ( ) เกษตรกร 5.3 ( ) คา้ขาย 5.4 ( ) นกัเรียน-นกัศกึษา 
5.5 ( ) รบัราชการ 5.6 ( ) อืนๆ ระบุ..............…………................................ 

6. โปรดระบุบรกิารทีทา่นขอรบับรกิาร…………………………………………………………………………………………….. 
ตอนท ี2 ประเมนิความพงึพอใจ 

ประเด็นวดัความพงึพอใจ 
ระดบัความพงึพอใจ ไมแ่สดง 

ความคดิเห็น 5 4 3 2 1 

ดา้นการใหบ้รกิารของเจา้หนา้ท ี/ บคุลากรทใีหบ้รกิาร 
๑.เจา้หน้าที ใหบ้รกิารดว้ยความสุภาพ เป็นมติร 

      

๒.เจา้หน้าที ใหบ้รกิารดว้ยความสะดวก รวดเร็ว       

๓.เจา้หน้าที ดูแลเอาใจใส ่กระตือรือรน้ เต็มใจใหบ้รกิาร       

๔.เจา้หน้าที ใหค้า่แนะนํา หรือตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี       

ดา้นกระบวนการ ขนัตอนการใหบ้รกิาร 
๕.การให้บรกิารเป็นระบบและมีขนัตอนทีเหมาะสม 

      

๖.การให้บรกิารเป็นระบบและมีขนัตอนทีเหมาะสม       

๗.มีการให้บรกิารเป็นไปตามลาํดบักอ่น-หลงั  อยา่งยุตธิรรม       

8.แบบฟอร์มเขา้ใจงา่ยและสะดวกในการกรอกขอ้มูล       

ดา้นสงิอํานวยความสะดวก 
๙.เครืองมือ อุปกรณ์ ทนัสมยัและทาํใหเ้กดิความสะดวก มาก
ขนึ 

      

๑๐.ในการใหบ้รกิารของสาํนกังาน       

ดา้นผลจากการใหบ้รกิาร 
๑๑.ไดร้บัการบรกิารทีตรงกบัความตอ้งการ (ความถูกตอ้ง 
ครบถ้วน ไมผ่ดิพลาด) 

      

๑๒.ไดร้บับรกิารทีเป็นประโยชน์       

ขอ้เสนอแนะอนืๆ 
.............................................................................................................................  ................................................. 
.............................................................................................................................  ................................................. 


